


 

 

 

Отчет 

об исполнении предписания  

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Октябрьская средняя общеобразовательная школа» Верхнеуслонского муниципального 

района Республики Татарстан» 
ИНН 1615004259, ОГРН 1021606757743 
от «02» марта 2020 года № П 99/20-Д-ГН 

 

№ Пункт предписания  Проделанная работа Подтверждающие документы 

1. Не соблюден порядок приема в 

МБОУ «Октябрьская СОШ» в 2018-

2019, 2019-2020 учебных годах, в 

том числе: 

- в журнал учета приема заявлений в 

1 классы не внесены все сведения, 

регламентированные пунктом 18 

Приказа МО и Н РФ № 32 

Исполнено 

В журнал учета приема 

заявлений в 1 класс 

внесены  все сведения, 

регламентированные 

пунктом 18 Приказа  

МО и Н РФ № 32 

 

 

Копия журнала учета приема 

заявлений в 1 класс прилагается 

(приложение № 1) 

 

 

 

 

 

 

- не представлены документы, 

подтверждающие отражение права 

выбора родителями (законными 

представителями) обучающихся 

МБОУ «Октябрьская СОШ» языка 

обучения (ч.6 ст.14 Федерального 

закона от 29.12.2012 года № 273-ФЗ 

«Об образовании в РФ (далее- № 

273-ФЗ) «Об образовании в РФ. 

Исполнено: 

разработано новое 

заявление о приеме в 

образовательное 

учреждение 

 

 

 

 

Подтверждающие документы 

размещены в информационно – 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» на официальном сайте 

в разделе «Прием в 

школу» 

 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4110880.htm 

 

 

- руководитель МБОУ «Октябрьская 

СОШ» не размещает 

распорядительный акт о приеме 

обучающихся в МБОУ 

«Октябрьская СОШ» на 

информационном стенде (п.19 

Приказа МО и Н РФ № 32), при 

этом срок размещения и нахождения 

указанного документа  не 

урегулирован локальными 

нормативными актами 

 

Исполнено: 

распорядительные акты о 

приеме обучающихся в 

МБОУ размещаются на 

информационном стенде 

МБОУ Октябрьская 

средняя 

общеобразовательная 

школа» Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2190977.htm 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2448600.htm; 

Фото информационного стенда 

«Информация» с приказами о 

приеме прилагается  

(приложение № 2) 

2. Заполнение Книг регистрации 

выданных документов об 

образовании (аттестатов об 

основном общем образовании, 

аттестатов о среднем общем 

образовании) осуществлялось с 

нарушением  требований пункта 5.3. 

Приказа Министерства образования 

и науки Российской Федерации от 

14 февраля 2014 года №115 «Об 

Исполнено: 

Издан приказ по МБОУ 

«Октябрьская средняя 

общеобразовательная 

школа» Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан 

«О назначении 

ответственного на выдачу 

аттестатов» 

Копия приказа по МБОУ 

«Октябрьская средняя 

общеобразовательная школа» 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан  «О 

назначении ответственного на 

выдачу аттестатов» от 10.03.2020 

г. № 15 прилагается. 

(приложение № 3) 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4110880.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4110880.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2190977.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2190977.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2448600.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2448600.htm


утверждении Порядка заполнения, 

учета и выдачи аттестатов об 

основном общем и среднем общем 

образовании и их дубликатов»: 

- внесена подпись уполномоченного 

лица МБОУ «Октябрьская СОШ» на 

выдачу аттестатов об основном 

общем образовании, аттестатов о 

среднем общем образовании в 2018 

и 2019 году, приказ о назначении 

ответственного на выдачу 

аттестатов на момент  проведения 

проверки отсутствует 

3. Нарушен порядок организации 

образовательного процесса, в том 

числе: 

3.1. процедуры перевода 

обучающихся в следующий класс 

(статья 58, статья 66 № 273-ФЗ «Об 

образовании в РФ», локальные 

нормативные акты МБОУ 

«Октябрьская СОШ»): 

а) при выставлении годовых 

отметок обучающихся, 

проходивших промежуточную 

аттестацию в форме контроля  не 

использовался единый алгоритм. 

Локальными нормативными актами 

указанный алгоритм не определен  

(локальные нормативные акты 

МБОУ «Октябрьская СОШ»); 

б) по итогам 2016-2017 учебного 

года педагогическим советом МБОУ 

«Октябрьская СОШ» (протокол № 6 

от 31.05.2017 г.) принимается 

решение о переводе обучающихся 1 

класса в следующий класс в 

нарушение требований годового 

календарного учебного графика; 

в) по итогам 2017-2018 учебного 

года педагогическим советом МБОУ 

«Октябрьская СОШ» (протокол № 7 

от 31.05.2018 г.) принимается 

решение о переводе обучающихся 1 

класса в следующий класс в 

нарушение требований годового 

календарного учебного графика; 

г) по итогам 2018-2019 учебного 

года педагогическим советом МБОУ 

«Октябрьская СОШ» (протокол № 6 

от 31.05.2019 г.) принимается 

решение о переводе обучающихся 1 

класса в следующий класс в 

нарушение требований годового 

календарного учебного графика. 

Исполнено: 

 

процедура о переводе 

обучающихся в 

следующий класс 

рассмотрена  на 

педагогическом совете  

№ 4 от 03.03.2020 г.  

Принято решение о 

переводе обучающихся 1 

класса в следующий класс 

согласно календарному 

учебному графику (25 

мая) 

 

а) процедура перевода 

обучающихся в 

следующий 

класс приведена в 

соответствие со ст.58 

Федерального Закона от 

29.12.2012 года №273-ФЗ 

«Об образовании в 

Российской Федерации» 

локальным нормативным 

актом МБОУ «Положение 

о порядке и основаниях 

перевода, отчисления и 

восстановления 

обучающихся 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Копия протокола 

педагогического совета №4 

от 03.03.2020 г.  МБОУ 

«Октябрьская СОШ» 

прилагается 

 (приложение № 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/o

ktyabrsky/sch/page2448600.

htm 
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3.2. Не урегулирован порядок 

проведения промежуточной 

аттестации (ст.58 № 273-ФЗ «Об 

образовании РФ», локальные 

нормативные акты МБОУ 

«Октябрьская СОШ» : 

-не проводится выбор форм 

промежуточной аттестации из форм, 

определенных учебным планом на 

учебный год. 

Исполнено: 

порядок проведения 

промежуточной 

аттестации 

обучающихся приведен в 

соответствие со ст.58 

Федерального Закона от 

29.12.2012 года № 273-ФЗ 

«Об образовании в 

Российской Федерации»: 

промежуточная 

аттестация 

проводится после 

окончания 

освоения обучающимися 

образовательной 

программы, 

в том числе отдельной ее 

части или всего объема 

учебного предмета, курса, 

дисциплины (модуля) и по 

формам, установленным 

учебным планом МБОУ. 

 
 

Подтверждающие 

документы размещены в 

информационно – 

телекоммуникационной 

сети «Интернет» на 

официальном сайте МБОУ 

«Октябрьская  СОШ» в 

разделе «Сведения об 

образовательной 

организации» - подраздел 

«Документы» - 

«Локальные нормативные 

акты» – «Положение о 

порядке 

и основаниях перевода, 

отчисления и 

восстановления 

учащихся»,  «Положение о 

формах, периодичности, 

порядке текущего 

контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации 

и переводе обучающихся в 

следующий класс»; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2190977.htm 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2448600.htm 

 

https://edu.tatar.ru/upload/storage/or

g707/files 

   

 

4. В нарушение требований п.13 ч.3 

ст.28 № 273- «Об образовании в 

РФ», п. 5 Порядка проведения 

самообследования образовательной 

организацией, утвержденного 

приказом  Министерства 

образования и науки Российской 

Федерации от 14 июня 2013 г. № 

462 «Об утверждении Порядка 

проведения самообследования 

образовательной организацией» 

МБОУ «Октябрьская СОШ» не 

определены сроки, форма 

проведения самообследования, 

состав лиц, привлекаемых для его 

проведения за 2017-2018, 2018-2019 

учебные годы.  

Исполнено: 

Принято к сведению и 

учтено в 2019-2020 

учебном году. 

 

 Копия приказ по 

самообследованию подготовлен от 

10.03.2020 г. № 20 -о 

Копия приказа прилагается. 

(приложение № 5) 

 

5.  Содержание локальных Исполнено: Подтверждающие документы 
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нормативных МБОУ «Октябрьская 

СОШ», регламентирующих 

организацию образовательного 

процесса и деятельность органов 

самоуправления МБОУ 

«Октябрьская СОШ» (в том числе 

представленных  на официальном 

сайте МБОУ «Октябрьская СОШ» в 

информационно - 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» https: // 

edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/ab

out)  не приведено  в соответствие с 

требованиями ст. 30 , 34,38, 45, 58 

№ 273-ФЗ «Об образовании РФ» и 

противоречит  требованиям   Устава  

МБОУ «Октябрьская СОШ», 

утвержденного Постановлением 

руководителя Исполнительного 

комитета  Верхнеуслонского 

муниципального района РТ от 27 

июня 2019 года № 568 (далее-

Устав), в том числе 

регламентирующих: 

- не регламентирован порядок 

создания, организации работы, 

принятия решений комиссией по 

урегулированию споров между 

участниками образовательных 

отношений в полном объеме (ст. 45 

№ 273-ФЗ «Об образовании в РФ»); 

-  не регламентирована процедура 

перехода на обучение форме 

семейного 

образования/самообразования, а 

также порядок прохождение 

указанной категорией лиц 

промежуточной аттестации, 

получения допуска к прохождению 

государственной итоговой 

аттестации (п.3 ч.1 ст.34, ст.58, ст.59 

№ 273-ФЗ «Об образовании в РФ»); 

- не регламентирован порядок 

проведения промежуточной 

аттестации обучающихся МБОУ 

«Октябрьская СОШ»: 

представленный в ходе проведения 

проверки локальный акт указанный 

порядок в полном объеме не 

определяет (п.10 ч.3. ст.28, ст.58 

№273-ФЗ «Об образовании РФ»); 

-  не регламентирован  порядок 

зачета МБОУ «Октябрьская СОШ» 

результатов освоения 

обучающимися учебных предметов, 

Локальные нормативные 

акты МБОУ «Октябрьская  

СОШ», 

регламентирующие 

организацию 

образовательного 

процесса и деятельность 

органов самоуправления в 

МБОУ «Октябрьская  

СОШ» ( в том числе 

представленных  на 

официальном сайте 

МБОУ «Октябрьская 

СОШ» в информационно- 

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/

oktyabrsky/sch/about 

приведены в соответствие  

с законодательством и 

Уставом МБОУ 

«Октябрьская  СОШ» 

На заседании 

педагогического совета 

25.03.2020 г. (протокол № 

5) были рассмотрены и 

приняты локальные 

нормативные акты в 

новой редакции: 

1. Положение о комиссии 

по урегулированию 

споров между 

участниками 

образовательных 

отношений; 

2. Положение о форме 

семейного 

образования/самообразова

ния и порядок 

прохождения 

промежуточной 

аттестации и допуск  к 

прохождению ГИА 

обучающихся, 

получающие образование 

в форме семейного 

образования и 

самообразования; 

3 Положение о формах, 

периодичности, порядке 

текущего контроля 

успеваемости, 

промежуточной 

аттестации и переводе 

обучающихся в 

размещены в информационно – 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» на официальном сайте 

МБОУ «Октябрьская  СОШ» в 

разделе «Сведения об 

образовательной организации» 

- подраздел «Документы» - 

Устав (в новой редакции) 

размещен на сайте 

образовательного учреждения: 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2448518.htm 

«Локальные нормативные акты»: 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2190977.htm 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2448600.htm 

 

Протокол педсовета №5 от 

25.03.2020 г. 

Приказ «Об утверждении 

локальных нормативных актов в 

новой редакции» 

от 25.03.2020 г. № 20-о. 

(Приложение № 6) 

 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
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курсов, дисциплин (модулей), в 

других организациях, 

осуществляющих образовательную 

деятельность в полном объеме 

(п.1.ч.7 ст. 34 №273-ФЗ «Об 

образовании в РФ»); 

-положение, регулирующие языки 

обучения и воспитания, а также 

определяющее выбор родного языка 

при изучении предметной области 

«Родной язык и литературное 

чтение на родном языке»/» Родной 

язык и литература» не приведено в 

соответствие с требованиями ст.14 

№273-ФЗ «Об образовании в РФ» в 

полном объеме; 

-положение, определяющее 

требования к одежде обучающихся 

не приведено в соответствие с 

требованиями  ст.38 № 273-ФЗ «Об 

образовании в РФ». 

следующий класс; 

4.  Порядок зачета 

результатов освоения 

обучающимися учебных 

предметов в других 

образовательных 

организациях, 

осуществляющих 

образовательную 

деятельность; 

5. Положение о языках 

образования; 

6. Положение 

определяющее требования 

к одежде обучающихся. 

Вышеперечисленные  

локальные нормативные 

акты  утверждены 

приказом по МБОУ 

«Октябрьская СОШ» от   

23.03.2020 г  № 20-0 

6. Не  представлены документы, 

подтверждающие учет 

мнения иных участников 

образовательных отношений при 

принятии локальных нормативных 

актов, затрагивающих права 

обучающихся/воспитанников и 

работников МБОУ «Октябрьская 

СОШ». 

Исполнено: 

Порядок принятия и 

утверждения локальных 

нормативных актов МБОУ 

«Октябрьская СОШ» 

приведен в соответствие с 

Уставом МБОУ 

«Октябрьская СОШ», 

осуществляется с учетом 

мнения иных участников 

образовательных 

отношений. 

Подтверждающие документы - 

локальные нормативные акты 

размещены в информационно – 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» на официальном сайте 

в разделе «Сведения об 

образовательной организации» - 

подраздел «Документы» - 

«Локальные нормативные акты»: 

https://edu.tatar.ru/upload/storage/or

g707/files/%D0%9F%D0%BE%D0

%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5

%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0

%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B

%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd 

 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2190977.htm 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2448600.htm 

Копии протоколов заседаний 

Совета  обучающихся, Совета 

родителей, подтверждающих учет 

мнения иных участников 

образовательных 

отношений при принятии 

локальных нормативных актов, 

затрагивающих права 

обучающихся/воспитанников и 

работников МБОУ прилагаются. 

(приложение № 7-1, № 7-2) 

7.  Не исполнена компетенция МБОУ Исполнено: Программа развития школы 

https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org707/files/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BE+%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA%D0%B0%D1%85.pd
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2190977.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2190977.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2448600.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2448600.htm


«Октябрьская СОШ» в части: 

-согласования с учредителем 

Программы развития МБОУ 

«Октябрьская СОШ» 

Программа развития 

МБОУ «Октябрьская 

СОШ» согласовано с 

учредителем. 

размещена на сайте школы. 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4489505.htm 

 

8  В нарушение требований ст.28,41 

№273-ФЗ «Об образовании в РФ» не 

созданы безопасные условия 

обучения, воспитания обучающихся, 

присмотра и ухода за 

обучающимися, их содержания в 

соответствии с установленными 

нормами, обеспечивающими жизнь 

и здоровье обучающихся, 

работников МБОУ «Октябрьская 

СОШ»: 

а) представлен  договор на оказание 

медицинских услуг от 01 января 

2020 года №1 (первичная медико- 

санитарная помощь обучающимся в 

помещениях ГАУЗ 

«Верхнеуслонская центральная 

районная больница» МБОУ 

«Октябрьская СОШ»), заключенный 

с ГАУЗ «Верхнеуслонская 

центральная районная больница» 

(далее-Договор), однако в 

приложении   к лицензии на 

медицинскую деятельность ГАУЗ 

«Верхнеуслонская центральная 

районная больница» не указаны 

адреса осуществления медицинской 

деятельности  (в штате ставки 

медицинского работника 

отсутствуют): 

 - 422580, Республика Татарстан, 

Верхнеуслонский район, п. 

Октябрьский, ул. Центральная, д.10. 

Исполнено. 

Подготовлено письмо на 

имя Заместителя министра 

образования и науки 

Республики Татарстан  - 

руководителю 

Департамента надзора и 

контроля в сфере 

образования 

Министерства 

образования и науки 

Республики Татарстан от 

руководителя 

Исполнительного 

комитета 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан 

(исх. № -282 от  

01.02.2021года) о 

невозможности 

организации деятельности 

медицинских кабинетов в 

образовательных 

учреждениях 

расположенных на 

территории 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан по 

причине отсутствия 

необходимых условий для 

указанного вида 

деятельности в 

соответствии с 

санитарными правилами и 

нормами 

 

Письмо руководителя 

Исполнительного комитета 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан от 

01.02.2021 года № исх-282 

прилагается (приложение № 8) 

9  Информация на официальном  сайте 

МБОУ «Октябрьская СОШ» в 

информационно - 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» » https: // 

edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/ab

out)  не  в полном объеме 

соответствует установленным 

правилам размещения в сети 

интернет и обновления информации 

об образовательном учреждении 

(ст.29 № 273-ФЗ «Об образовании в 

РФ», постановления Правительства 

Исполнено: 

Размещение и обновление 

информации на 

официальном сайте 

МБОУ «Октябрьская  

СОШ» приведено в 

соответствие 

ст. 29 №273-ФЗ «Об 

образовании в РФ», 

постановления 

Правительства 

Российской Федерации от 

10 июля 2013 года № 582 

Подтверждающие 

документы размещены 

в информационно – 

телекоммуникационной 

сети «Интернет» на официальном 

сайте в разделе «Сведения об 

образовательной организации»: 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

-нормативные сроки обучения; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2223561.htm 

-реализуемые уровни образования; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4489505.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4489505.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2223561.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2223561.htm


Российской Федерации  «Об 

утверждении правил размещения на 

официальном сайте образовательной 

организации в информационно - 

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и обновления 

информации об образовательной 

организации» от 10 июля 2013 года 

№ 582 (далее - Постановление № 

582): 

а) отсутствует информация (ч.2 

ст.29 № 273-ФЗ «Об образовании в 

РФ, п.3 Постановления №582: 

- о нормативных сроках обучения, 

об уровнях общего образования, о 

формах обучения, о сроке действия 

государственной аккредитации 

образовательной программы (при 

наличии государственной 

аккредитации); о языках, на которых 

осуществляется образование 

(обучение); 

-о численности обучающихся по 

реализуемым образовательным 

программам за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ, 

местных бюджетов и по договорам 

об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц; 

- о количестве вакантных мест для 

приема (перевода) по каждой 

образовательной программе; 

а) содержание подраздела 

«Структура и органы управления 

образовательной организацией» (п.3 

Постановления № 582) 

противоречит содержанию Устава 

МБОУ «Октябрьская СОШ». 

«Об утверждении правил 

размещения на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно – 

телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

Структура официального 

сайта МБОУ 

«Октябрьская СОШ» 

приведена в соответствие 

с Уставом МБОУ 

«Октябрьская СОШ». 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4245834.htm 

-формы обучения; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4245841.htm 

- срок действия государственной 

аккредитации образовательной 

программы; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4245855.htm 

-язык, на котором осуществляется 

образование; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page4245908.htm 

-численность обучающихся по 

реализуемым образовательным 

программам; 

-вакантные места для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной программе; 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/about 

-структура и органы 

управления образовательной 

организацией. 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsk

y/sch/page2189704.htm 

 

 

 

1

1. 

Не созданы условия, определенные 

порядком обеспечения условий 

доступности для инвалидов 

объектов и предоставляемых услуг в 

сфере образования, а также оказания 

им необходимой помощи, 

утвержденным Приказом 

Министерства образования и науки 

РФ от 09 ноября 2015 года № 1309 

(далее - Порядок): 

 

 

 

 

 

Исполнено: 

Постановлением 

Исполнительного 

комитета 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан от 

20.02.2020 года № 132 

утверждены условия 

доступности для 

инвалидов в 

образовательные 

организации 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Копия постановлений 

Исполнительного комитета 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан от 

20.02.2020 года № 132 «Об 

обеспечении условий доступности 

инвалидов в образовательные 

организации Верхнеуслонского 

муниципального района и 

оказания им  необходимой 

помощи»  прилагается 

(приложение № 9) 

 

 

https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245834.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245834.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245841.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245841.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245855.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245855.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245908.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page4245908.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/about
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2189704.htm
https://edu.tatar.ru/v_uslon/oktyabrsky/sch/page2189704.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  не обеспечено прохождение 

обучения работниками МБОУ 

«Октябрьская СОШ» по программе 

сопровождения лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья (ассистенты тьютора); 

приказ о назначении в качестве 

ассистента тьютора отсутствует 

(п.»а»,»б»,»в»,»г»,»д»,»е»,, ч.3; 

п.»б», «г»; «з» ч.4 Порядка); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  при входе МБОУ «Октябрьская 

СОШ» отсутствуют вывески с 

названием организации, графиком  

работы организации, плана задания, 

выполненных рельефно- точечным 

шрифтом Брайля и на контрастном 

фоне (п.»а» ч.4 Порядка)$ 

 

 

 

 

Республики Татарстан, а 

также оказания им при 

этом необходимой 

помощи 

 

 

 

 

 

Исполнено: 

Обеспечено прохождение 

работниками МБОУ 

«Октябрьская СОШ» по 

программе сопровождения 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

(ассистент тьютера) 

 

 

Издан приказ по МБОУ 

«Октябрьская СОШ «О 

назначении 

ответственного лица за 

встречу инвалидов и 

оказании им необходимой 

помощи» от 15.05.2020 г. 

№ 25-о. 

 

 

Исполнено: 

Размещены  при входе 

МБОУ «Октябрьская 

СОШ» вывески с 

названием организации, 

графиком  работы 

организации, плана 

задания, выполненных 

рельефно- точечным 

шрифтом Брайля и на 

контрастном фоне; 

 

 

 

Разработана инструкция 

для ответственного лица 

по обеспечению доступа 

инвалидов к услугам и 

объектам, на которых они 

предоставляются и 

оказанию им необходимой 

помощи. 

 

 

- издан приказ по МБОУ 

«Октябрьская СОШ»  от 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Копия диплома о прохождении 

профессиональной 

переподготовки по программе 

сопровождения лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья (ассистент тьютера)  

прилагается. 

(приложение № 10) 

 

Копия приказа «О назначении 

ответственного лица за встречу 

инвалидов и оказании им 

необходимой помощи» от 

15.05.2020 г. № 25-о. 

прилагается: (приложение № 11). 

 

 

 

 

Фотографии  вывесок с названием 

организации, графиком работы 

организации, плана здания, 

выполненных рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на контрастной 

основе прилагаются. 

(приложение № 12) 

 

 

 

 

 

 

 

Копия - инструкции для 

ответственного лица по 

обеспечению доступа инвалидов к 

услугам и объектам, на которых 

они предоставляются и оказанию 

им необходимой помощи 

прилагается  

(приложение № 13) 

 

 

Копия приказа «Об утверждении 

исполнения Приказа 



- отсутствует разработанная 

инструкция ассистента тьютора, 

определяющая его обязанности при 

оказании помощи; 

- отсутствует  приказ об 

обеспечении допуска на объект 

собаки-проводника при наличии 

документа, подтверждающего ее 

специальное  обучение; выданного 

по форме и порядке, утвержденных 

приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской 

Федерации от 22 июня 2015 года 

№386 н (п. «ж» ч.3 Порядка); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  не представлены документы по 

созданию и организации работы 

комиссии для проведения 

обследования и паспортизации (ч.9 

Порядка). 

15.05.2020 г._№25-1 «Об 

утверждении исполнения 

Приказа Министерства 

образования и науки 

Российской Федерации от 

09.11.2015 г. №1309 «Об 

утверждении Порядка 

обеспечения условий 

доступности для 

инвалидов объектов и 

предоставляемых услуг в 

сфере образования, а 

также оказания им при 

этом необходимой 

помощи»»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Исполнено 

Постановлением 

Исполнительного 

комитета 

Верхнеуслонского 

муниципального района 

Республики Татарстан от 

03.03.2017 года № 572 

создана межведомственная 

рабочая группа по 

обследованию условий 

доступности для инвалидов 

и других маломобильных 

групп населения объектов на 

территории 

Верхнеуслоснкого 

муниципального района  

Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 

09.11.2015 г. №1309 «Об 

утверждении Порядка 

обеспечения условий доступности 

для инвалидов объектов и 

предоставляемых услуг в сфере 

образования, а также оказания им 

при этом необходимой помощи»  

от 15.05.2020 г. №25-1 прилагается 

(приложение № 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Копия постановлений 

Исполнительного комитета 

Верхнеуслонского муниципального 

района Республики Татарстан  

от 03.03.2017 года № 572 «О создании 

межведомственной рабочей группы 

по обследованию условий 

доступности для инвалидов и других 

маломобильных групп населения 

объектов на территории 

Верхнеуслоснкого муниципального 

района прилагается.  

(приложение № 14.1 -14.2) 

от 25.06.2020 года № 477 «О 

внесении изменений в состав 

межведомственной рабочей группы 

по обследованию условий 

доступности для инвалидов и других 

маломобильных групп населения 

объектов на территории 

Верхнеуслоснкого муниципального 

района прилагается 

(приложение № 14.3-14.4) 

протокол совещания по вопросу 

разработки и утверждения паспортов 

по обеспечении доступности 

объектов для инвалидов прилагается. 

 (приложение № 14.5.) 

. 



1

1. 
 В соответствие с требованиями п.5 

Правил формирования и ведения 

федеральной информационной 

системы «Федеральный реестр 

сведений о документах об 

образовании и (или) о 

квалификации, документов об 

обучении», утвержденных 

Постановлением Правительства РФ 

от 26 августа 2013 года №729 (далее 

– ФИС ФРДО)  на момент 

проведения проверки в ФИС ФРДО 

внесены сведения о выданных в 

2000-2018 годах документах об 

образовании, в 2019 году данные в 

ФИС ФРДО не внесены-0. 

Исполнено 

В целях соблюдения 

требований п.5 Правил 

формирования и ведения 

федеральной 

информационной системы 

«Федеральный реестр 

сведений о документах об 

образовании и (или) о 

квалификации, 

документах об обучении», 

утвержденных 

Постановлением 

Правительства РФ от 26 

августа 2013 года №729 

(далее – ФИС ФРДО) в 

ФИС ФРДО были внесены 

сведения по выданным 

аттестатам 2019 года: 

1. Уровень основного 

общего образования за 

2019 год в количестве 5 

(пять) шт. 

2. Уровень среднего 

общего образования: - за 

2019 год в ФИС ФРДО 

внесены 6 (шесть) 

документа об 

образовании. 

Реестр сведений о документах об 

образовании  за 2019 год из 

федеральной информационной 

системы «Федеральный реестр 

сведений о документах об 

образовании и (или) о 

квалификации, документов об 

обучении» 

прилагается 

(приложение № 15-1, № 15-2) 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



   

 

















































Протокол № 4 

о заседании Совета обучающихся 

                                                                  от 26.03.2020 года 

Тема — О рассмотрении школьных положений 

Присутствовали члены Совета обучающихся, педагог- организатор, заместитель 

директора по УР, заместитель директора по ВР. 

 

Отсутствовали — таких нет 

 

Повестка дня: 

1. Согласование основных требований к школьной форме и ее внешнему виду. 

2. Согласование положения о правилах внутреннего распорядка учащихся. 

3. Согласование положения о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений. 

4. Согласование положения о языке (языках) об учении и воспитания в школе 

 

Слушали: 
 

1. По первому вопросу выступила заместитель директора по ВР Назирова Л.В. Она 

отметила, что согласно Федеральному закону №273 «Об образовании в Российской 

Федерации», вступившего в силу 01.09.2013 года, установление требований к одежде 

обучающихся, к ее внешнему виду отнесено к компетенции образовательной 

организации ( Статья 38. Одежда обучающих. Форменная одежда и иное вещевое 

имущества (обмундирование) обучающихся). Далее заместитель директора по ВР 

рассмотрели о Советом обучающих основные пункты школьного положении «О 

школьной форме и ее внешнем виде». 

2. По второму вопросу выступила заместитель директора по ВР  Назирова Л.В.. Вместе с 

Советом обучающихся школы рассмотрели Положение о правилах внутреннего 

учащихся. Главные вопросы касались рассмотрения таких пунктов как. Пправила 

учащихся, право учащихся на меры социальной поддержки, обязанности учащихся, 

правила посещения ОУ учащихся, правила поведения учащихся во время урока, правила 

поведенич учащихся во время перемен, правила поведения учащихся в столовой, правила 

поведения учащихся во время внеурочных мероприятий, правила этикета, основания, 

принципы, порядок привлечения учащихся к дисциплинарной ответственности, 

основания и порядок поощрения, способы обеспечения дисциплины и порядка, защита 

прав , свобод, гарантий и  законных интересов учащихся. 

3. По третьему вопросу выступила заместитель директора по УР Гайфуллина Ф.Х. 

Вместе с Советом  обучающихся школы рассмотрели  положение по регулированию 

споров между участниками образовательных отношений.  Главные вопросы касались 

рассмотрения таких пунктов как , функции и полномочии Комиссии, состав и порядок 

работы,а также порядок рассмотрения обращений участников образовательных 

отношений. 

4. По четвертому вопросу выступила заместитель директора по УР Гайфуллина Ф.Х. 

Вместе с Советом обучающихся школы рассмотрели положение о языке (языках) 

 



 



Протокол №  4 

о заседании Совета родителей  

                                                                  от 27.03.2020 года 

Тема — О рассмотрении школьных положений 

Присутствовали члены Совета родителей, директор школы,  заместитель директора по 

УР, заместитель директора по ВР,  педагог- организатор. 

 

Отсутствовали — таких нет 

 

Повестка дня: 

1. Согласование основных требований к школьной форме и ее внешнему виду. 

2. Согласование положения о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений. 

3. Согласование положения о языке (языках) об учении и воспитания в школе. 

4. Согласование положения о правилах внутреннего распорядка учащихся. 

 

Слушали: 

 

1. По первому вопросу выступил  директор школы Назаров А.С. Он отметил, что 

согласно Федеральному закону №273 «Об образовании в Российской Федерации», 

вступившего в силу 01.09.2013 года, установление требований к одежде обучающихся, к 

ее внешнему виду отнесено к компетенции образовательной организации ( Статья 38. 

Одежда обучающих. Форменная одежда и иное вещевое имущества 

(обмундирование) обучающихся). Далее директор школы рассмотрели с Советом 

родителей основные пункты школьного положении «О школьной форме и ее внешнем 

виде». 

2. По второму  вопросу выступила заместитель директора по УР Гайфуллина Ф.Х. 

Вместе с Советом  родителей  школы рассмотрели  положение по регулированию споров 

между участниками образовательных отношений.  Главные вопросы касались 

рассмотрения таких пунктов как, функции и полномочии Комиссии, состав и порядок 

работы,а также порядок рассмотрения обращений участников образовательных 

отношений. 

3. По третьему  вопросу выступила заместитель директора по УР Гайфуллина Ф.Х. 

Вместе с Советом родителей школы рассмотрели положение о языке (языках) обучения и 

воспитания в школе. Главные вопросы касались рассмотрения таких пунктов как язык 

(языки) обучения, язык (языки) воспитания. 

4. По четвертому  вопросу выступила заместитель директора по ВР  Назирова Л.В.. 

Вместе с Советом родителей  школы рассмотрели Положение о правилах внутреннего 

учащихся. Главные вопросы касались рассмотрения таких пунктов как. Правила 

учащихся, право учащихся на меры социальной поддержки, обязанности учащихся, 

правила посещения ОУ учащихся, правила поведения учащихся во время урока, правила 

поведения учащихся во время перемен, правила поведения учащихся в столовой, правила 

поведения учащихся во время внеурочных мероприятий, правила этикета, основания, 

принципы, порядок привлечения учащихся к дисциплинарной ответственности, 
 



 





               
    Приложение 1 

 

 

Сведения по  общеобразовательным  учреждениям  Верхнеуслонского 

 муниципального района Республики Татарстан 

 
№ 

п/п 

Наименование 

образовательного 

учреждения  

Юридический и 

фактический адрес 

образовательного 

учреждения  

Ф.И.О 

руководителя 

Стационарный и 

мобильный телефоны, 

электронный адрес 

Примечание  

1. МБОУ 

"Большемеминская 

средняя 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Большие 

Меми, 

Молодежная, д. 6 

Сычёва Ольга 

Геннадьевна 

8 (84379) 36-0-41, 

89600382286 

b-memi@mail.ru 

 

2. МБОУ 

"Верхнеуслонская 

гимназия" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Верхний 

Услон, ул. 

Печищинский 

тракт, д. 1 

Айзатвафина 

Зегря 

Гумеровна 

8(84379) 2-13-60, 
89274089989 

gimnazia_uslon@mail.ru 

 

3. МБОУ "Коргузинская 

средняя 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Коргуза, 

Центральная 

площадь, д. 4 

Гаврилин 

Александр 

Николаевич 

8(84379) 35-6-44, 

89178971416 

korguzinskaya@mail.ru 

 

4. МБОУ "Кураловская 

СОШ с углубленным 

изучением отдельных 

предметов" 

Верхнеуслонского 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. 

Куралово, ул. 

Пионерская,  д.19 

Маслов 

Георгий 

Георгиевич 

8(84379) 3-35-10 

89172725365 

kuralovo19@mail.ru 

 

5. МБОУ "Макуловская 

средняя 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Русское 

Макулово, ул. 

Центральная, 

д.105 

Панасик 

Николай 

Владимирович  

8(84379) 34-2-44  

89047625334 

makulsckool@mail.ru 

 

6. МБОУ "Матюшинская 

средняя 

общеобразовательная 

школа " 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, п. Бакча-

Сарай, ул. 

Молодёжная, д.1 

Шарафеева 

Римма 

Анваровна 

8(84379) 3-03-56, 

89656040870 

matschool@mail.ru 

 

7. МБОУ "Набережно-

Морквашская СОШ" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район с. 

Саттаров 

Радик 

Рифгатович 

8(84379) 31-6-92 

89033439968 

markschool@mail.ru 
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района Республики 

Татарстан 

Набережные 

Моркваши, ул. 

Тургенева, д 2 

8. МБОУ "Октябрьская 

средняя 

общеобразовательная 

школа"  

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, пос. 

Октябрьский, ул. 

Центральная, д.10 

Назаров Артур 

Сергеевич 

8(84379) 31-4-23, 

89093146939 

octchool@mail.ru 

 

9. МБОУ "Шеланговская 

средняя 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Шеланга, 

ул. Школьная, д.26 

Ледяева Лидия 

Викторовна 

(84379) 3-27-47, 

89600509431 

schelanga@mail.ru 

 

10. МБОУ "Введенско-

Слободская основная 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. 

Введенская 

Слобода, ул. 

Центральная  д.53 

Морозенкова 

Лилия 

Эмарзяновна 

8(84379) 31-1-34, 

89053180311 

vvedenka57@mail.ru 
 

 

11. МБОУ "Печищинская 

основная 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Печищи, 

ул. Кирова, д.64 

Абызов 

Евгений 

Валентинович 

8(84379) 2-29-36,  

89053164170 

pich.school@mail.ru 

 

12. МБОУ 

"Нижнеуслонская 

основная 

общеобразовательная 

школа" 

Верхнеуслонского 

муниципального 

района Республики 

Татарстан 

Республика 

Татарстан, 

Верхнеуслонский 

район, с. Нижний 

Услон, ул. 

Дзержинского, д.6 

Никифоров 

Сергей 

Петрович 

8(84379) 30-5-47 

сот.89871820751 

nig.uslon@mail.ru 
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не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы
поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его.

8.Расположение  для  беседы: когда  вы  говорите  с  человеком,  пользующимся
инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза были на
одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать
по  губам,  расположитесь  так,  чтобы  на  Вас  падал  свет,  и  Вас  было  хорошо  видно,
постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки), не мешало.

9.Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо
слышит,  помашите  ему  рукой  или  похлопайте  по  плечу.  Смотрите  ему  прямо  в  глаза  и
говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по
губам.

10. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав "Увидимся" или "Вы
слышали об этом...?" тому, кто не может видеть или слышать.

Для  обеспечения  доступности  услуг  для  инвалидов  специалистам,  непосредственно
оказывающим  услуги,  необходимо  ориентироваться  на  социальные  потребности  и
особенности  социально-бытовых  ограничений  инвалидов,  возникаюших  в  результате
заболевания.  Главный  принцип  оказания  помощи  –  не  навредить  в  результате
непредусмотренных рисков и обстоятельств.

Относитесь к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважайте — и
тогда оказание услуги в учреждении и общение будут эффективными.

ІІ. Сопровождение инвалидов на приёме в учреждении
Для обеспечения доступа инвалидов к услугам и объектам, на которых они 

предоставляются, при приёме инвалида  в учреждение необходимо:
 Рассказать инвалиду об  особенностях здания учреждения: 

- количестве этажей, 
- расположение комнат гигиены и санузлов. 

 Рассказать, учитывая степень социальных ограничений клиентов, об  особенностях 
организации доступной среды в учреждении: наличии пандусов,  поручней ;

  Особое внимание обратить на знаки, предупреждающие об опасности: звуковые 
сигналы тревоги, световые табло, обучить экстренной эвакуации, наиболее быстрым и 
безопасным способам выхода из здания.

 Познакомить инвалида со всеми специалистами, задействованными в работе с ним, 
лично, представив по фамилии, имени и отчеству специалиста и инвалида друг другу. 
Информировать, к кому он должен обратиться во всех случаях возникающих 
затруднений

 При завершении приёма в учреждение  уточнить, остались у него ли какие-либо 
вопросы или особые пожелания.

ІІІ. Сопровождение инвалидов 
при оказании им услуг 

Для обеспечения доступа инвалидов к услугам и объектам, на которых они 
предоставляются, при оказании услуги  в учреждении необходимо:

- чётко разъяснить график оказания услуги (выдать расписание мероприятия, записать 
на лист время и место оказания услуги и т.д.);

- указать место её проведения (показать нужный кабинет), акцентировав внимание на 
путь по учреждению от входа до кабинета.

Существуют свои особенности оказания разных видов социальных услуг, на что следует
обратить внимание специалистов учреждения.



При оказании  услуг в индивидуальной работе следует учитывать психоэмоциональные
особенности  клиента,  быть  внимательным  и  аккуратным  в  беседе,  соблюдать  лёгкую
дистанцию  в  общении,  избегать  проявлений  навязчивости,  пренебрежительного  или
надменного («я всё знаю, а вы ничего»)  тона в разговоре. При проявлениях беспокойства,
которое  может  быть  вызвано  усталостью,  неприятной  для  инвалида  темой  разговора,
необходимостью  посещения  санитарной  комнаты,  целесообразно  предложить  сделать
перерыв, предложить ненадолго выйти, если имеется в том необходимость. 

IV.  Правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма

Правила  этикета  при  общении с  инвалидами,  испытывающими трудности при
передвижении:

 Помните,  что  инвалидная  коляска  —  неприкосновенное  пространство  человека.  Не
облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить коляску без согласия инвалида — то же
самое, что схватить и понести человека без его разрешения.

 Всегда  спрашивайте,  нужна  ли  помощь,  прежде  чем  оказать  ее  инвалидам,
испытывающим трудность при передвижении, и предлагайте помощь, если нужно открыть
тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

 Если  ваше  предложение  о  помощи  принято,  спросите,  что  нужно  делать,  и  четко
следуйте инструкциям.

 Если вас попросили помочь инвалиду,  передвигающемуся на коляске, сначала катите
ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к
потере равновесия.

 Всегда  лично  убеждайтесь  в  доступности  мест,  где  запланированы  мероприятия.
Заранее поинтересуйтесь,  какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно
устранить.

 Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.
 Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте

положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.
 Если существуют архитектурные барьеры,  предупредите  о  них,  чтобы человек имел

возможность принимать решения заранее.
 Помните,  что,  как  правило,  у  людей,  имеющих  трудности  при  передвижении,  нет

проблем со зрением, слухом и пониманием.
 Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской — это трагедия. Это

способ  свободного  (если  нет  архитектурных  барьеров)  передвижения.  Есть  люди,
пользующиеся  инвалидной  коляской,  которые  не  утратили  способности  ходить  и  могут
передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы
экономить силы и быстрее передвигаться.

Правила этикета при общении с  инвалидами,  имеющими нарушение зрение или
незрячими:
 Оказывая свою помощь незрячему  человеку,  направляйте  его,  не  стискивая  его  руку,

идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.
 Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах,

ямах, низких притолоках, трубах и т.п.
 Используйте,  если  это  уместно,  знакомые  фразы,  характеризующие  цвет,  расстояние,

окружающую обстановку. Делитесь эмоциональным воздействием от увиденного.
 Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними животными.

Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.
 Если  вы собираетесь  читать  незрячему  человеку,  сначала  предупредите  его  об  этом.

Говорите обычным голосом. 



 Если  это  важное  письмо  или  документ,  не  нужно  для  убедительности  давать  его
потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом, не пропускайте информацию, если вас
об этом не попросят. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его
обязательно полностью. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности,
обусловленной законодательством.
 Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его

зрячему сопровождающему.
 Всегда  называйте  себя  и  представляйте  других  собеседников,  а  также  остальных

присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.
 Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте его руку

на  спинку  стула  или  подлокотник.  Не  водите  по  поверхности  его  руку,  а  дайте  ему
возможность  свободно  потрогать  предмет.  Если  вас  попросили  помочь  взять  какой-то
предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.
 Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того,

к кому вы обращаетесь.
 Не  заставляйте  вашего  собеседника  обращаться  в  пустоту:  если  вы  перемещаетесь,

предупредите его об этом.
 Вполне допустимо употреблять слово  «смотреть».  Для незрячего человека это означает

«видеть руками», осязать.
 Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются

жестами,  выражений  вроде  «Стакан  находится  где-то  там  на  столе».  Старайтесь  быть
точными: «Стакан посередине стола».
 Если  вы  заметили,  что  незрячий  человек  сбился  с  маршрута,  не  управляйте  его

движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.
 Оказывая  помощь  незрячему,  двигайтесь  не  торопясь,  и  при  спуске  или  подъеме  по

ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Не делайте рывков, резких движений,
предупреждайте о препятствиях.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими  нарушение слуха:
 Разговаривая  с  человеком,  у  которого  плохой  слух,  смотрите  прямо  на  него.  Не

затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то предметами.
Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением вашего лица.

 Существует  несколько  типов  и  степеней  глухоты.  Соответственно,  существует  много
способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть,
спросите у них.

 Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом
случае  говорите  более  громко  и  четко,  подбирая  подходящий  уровень.  В  другом  случае
понадобится  лишь  снизить  высоту  голоса,  так  как  человек  утратил  способность
воспринимать высокие частоты.

 Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите его по имени. Если
ответа нет, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.

 Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то.  Кричать,  особенно в
ухо, тоже не надо.

 Если  вас  просят  повторить  что-то,  попробуйте  перефразировать  свое  предложение.
Используйте жесты.

 Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.
 Если  вы  сообщаете  информацию,  которая  включает  в  себя  номер,  технический  или

другой сложный термин, адрес, напишите ее, сообщите по факсу или электронной почте или
любым другим способом, но так, чтобы она была точно понята.



 Если  существуют  трудности  при  устном  общении,  спросите,  не  будет  ли  проще
переписываться.

 Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных помещениях
трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или тень тоже могут быть
барьерами.

 Очень  часто  глухие  люди  используют  язык  жестов.  Если  вы  общаетесь  через
переводчика,  не  забудьте,  что  обращаться  надо  непосредственно  к  собеседнику,  а  не  к
переводчику.

 Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего спросить
об этом при первой встрече. Если ваш собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать
несколько важных правил. Помните, что только три из десяти слов хорошо прочитываются.

 Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, использовать простые
фразы и избегать несущественных слов.

 Нужно использовать выражение лица,  жесты,  телодвижения,  если хотите  подчеркнуть
или прояснить смысл сказанного.

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими  задержку в развитии и
проблемы общения,  умственные нарушения:

 Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по сути дела.
 Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не уверены в том, 

что ваш собеседник с ними знаком.
 Не говорите свысока. Не думайте, что вас не поймут.
 Информируя об услугах, которые может получить клиент, рассказывайте все «по шагам».

Дайте вашему собеседнику возможность осмыслить каждый шаг после того, как вы 
информировали  его.

 Исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии имеет определённый 
опыт, как и любой другой взрослый человек.

 Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы повторить 
несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли.

 Обращайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы обращались с 
любым другим. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы обсуждаете с другими людьми. 
Например, планы на выходные, отпуск, погоду, последние события.

 Обращайтесь непосредственно к собеседнику, а не к его сопровождающему.
 Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны и могут подписывать 

документы, контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь и т.д.
Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими психические нарушения:
Психические  нарушения  — не то  же самое,  что  проблемы с  задержкой  в  развитии.

Люди  с  психическими  проблемами  могут  испытывать  эмоциональные  расстройства  или
замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир.

 Не  надо  думать,  что  люди  с  психическими  нарушениями  обязательно  нуждаются  в
дополнительной помощи и специальном обращении.

 Обращайтесь  с  людьми  с  психическими  нарушениями  как  с  личностями.  Не  нужно
делать преждевременных выводов на основании опыта общения с другими людьми с такой
же формой инвалидности.

 Не следует  думать,  что  люди с  психическими  нарушениями  более  других  склонны к
насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать себя спокойно.

 Неверно,  что  люди с психическими нарушениями имеют проблемы в понимании или
ниже по уровню интеллекта, чем большинство людей.

 Если человек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокойно, что
вы можете сделать, чтобы помочь ему.



 Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже если у вас есть
для этого основания.

Правила этикета при общении с инвалидом, испытывающим затруднения в речи:
 Не игнорируйте  людей,  которым трудно говорить,  потому что  понять  их — в ваших

интересах.
 Не  перебивайте  и  не  поправляйте  человека,  который  испытывает  трудности  в  речи.

Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.
 Не пытайтесь  ускорить  разговор.  Будьте  готовы к  тому,  что  разговор  с  человеком  с

затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, лучше, извинившись,
договориться об общении в другое время.

 Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе
все ваше внимание.

 Не думайте, что затруднения в речи — показатель низкого уровня интеллекта человека.
 Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.
 Не притворяйтесь,  если вы не поняли,  что вам сказали.  Не стесняйтесь переспросить.

Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе,
возможно, по буквам.

 Не  забывайте,  что  человеку  с  нарушенной  речью  тоже  нужно  высказаться.  Не
перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

 Если  у  вас  возникают  проблемы  в  общении,  спросите,  не  хочет  ли  ваш  собеседник
использовать другой способ — написать, напечатать.

В  настоящей  инструкции  приведены  наиболее  общие  положения  этикета  при  общении  с
инвалидами, имеющими различные социальные ограничения.
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01604 000026757 Аттестат о
среднем
общем
образовании

28.06.2019 Оригинал

168871813 аттестат Полякова
Ангелина
Викторовна

01604 000026756 Аттестат о
среднем
общем
образовании

28.06.2019 Оригинал

168871812 аттестат Бочкарева
Елизавета
Владимировна

01604 000026755 Аттестат о
среднем
общем
образовании

28.06.2019 Оригинал

168871811 аттестат Ахмадиев
Эльмурад
Ренатович

01604 000026754 Аттестат о
среднем
общем
образовании

28.06.2019 Оригинал

  











http://10.3.47.15/api/provider/document-packages/1547673/file
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ID
Название
документа Кому выдан Серия Номер

Вид
документа

Дата
выдачи Статус Действия

168871810 аттестат Алкина
Камила
Сергеевна

01604 000026753 Аттестат о
среднем
общем
образовании

28.06.2019 Оригинал 
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  Телефон для справок 8 (800) 100-03-71
  "Электронная почта: frdo@inevm.ru
127994, г.Москва, ул.Садовая-Сухаревская, д.16, К-51, ГСП-4
127997, г.Москва, ул.Шаболовка, д.33
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